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o—o (ustomer Experience - CX

A adocao de CX permite potencializar experiéncias ao
mapear jornadas, fortalecendo a fidelizacao e

garantindo uma entrega de valor excepcional.
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Impacto na Experiéncia

Experiéncia por Dor

3 (7,89%) Muito Bom
(23 AR 14 |363—1:;}
12 (31,583%)
Status © A iniciar @Em desenvolvimento @ Concluido @ Suspenso
Persona  Etapa Acdo da Jornada Dor Experiéncia  Plano de Tratamento Area Responsavel
Gestor Servigo Executar as etapas da A guantidade de mensagens recebidas por hedio Revisitar a regua de comunicagdo, consolidar as informagdes & filtrar
Escolar lornada WhatsApp a necessidade de envio dos comunicados.
Gestor Pré-ervigo Cadastrar estudantes Baixa quantidade de limite de beneficios Muito Ruim  Processo de indicagdo bem definido e claro para toda a equipe; DAGSOL
Escolar disponibilizados as escolas Comunicacdo e atendimento ajustados; Orientagdes 3 Secretarias e
repasse as escolas,
Professor Servigo Apoiar na coleta dos Termos  Falta de informag3o para esclarecer as duvidas Ruim Cirientar os representantes escolares a compartilhar scbre o GA
de Entrega assinados dos alunos/responsdveis programa com os professores
Aluno Pré-5ervicc Toma conhecimento sobre os O responsavel ndo tem tempo pra ir ao CRAS Muito Ruim  Orientar e comunicar a necessidade prévia do NI5 atualizado DAGSOL
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Aproximacao com as realidades

Facilitar processos
Priorizar entregas

Gerar valor para o cidadao
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