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Uma jornada em gestão de projetos



Customer Experience - CX

A adoção de CX permite potencializar experiências ao 
mapear jornadas, fortalecendo a fidelização e 
garantindo uma entrega de valor excepcional.



Mapa de Empatia - Programa Internet Brasil



Jornada do Aluno – Programa Internet Brasil





Resultados e Oportunidades

• Aproximação com as realidades

• Facilitar processos

• Priorizar entregas

• Gerar valor para o cidadão



Obrigada.


