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' Como a gente trabalha e tao
Importante quanto o que a gente faz

KRISTIN SKINNER



&—@® (Juais problemas identificamos em “‘como a gente faz?"

Como um dos resultados das trocas realizadas na célula de experiéncia do usuario da
USDE, identificou-se um conjunto de questoes de impacto significativo na execugao
das demandas técnicas:

- Auséncia de diretrizes claras para padronizagao de artefatos e éé@%
processos de trabalho; |

« Dificuldade de passagem de conteudo entre membros da equipe;

 Retrabalho relacionado ao setup inicial das mesas no Figma, ao
consumo de componentes do DS Gov e de artefatos de trabalho;
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« Ruidos de comunicacao entre as partes da demanda;

» Prejuizos para melhoria continua das praticas devido a nao
uniformizacao de conhecimentos enquanto equipe;

« Auséncia de mensuracao de resultados relacionados a qualidade e
Impacto dos entregaveis.



Design
Ops USDE o

DesignOps refere-se a
organizacao e otimizacao de
pessoas, processos e artefatos

paraampliar o valor e o impacto
do design em escala.




@—® Pilares do DesignOps

Organizacao

Como estruturamos nossas equipes e

construimos a equipe certa?

Colaboracao

Como criamos ambientes e reunioes
gue permitem uma comunicagao
eficaz?

Humanizacao

Como garantir que as praticas de
contratacao, integragao e
desenvolvimento sejam humanizadas?

Medir

Como responsabilizamos o design ao
definir e medir a qualidade do design?

Socializar

Como educamos outras pessoas sobre 0
papel e o valor do design?

Habilitar

Como cultivamos a compreensao e o uso
das atividades de design, mesmo por
quem esta fora da equipe de design.

MEDIRO
TRABALHO

COLABORARNO
TRABALHO

DesignOps

ENTREGAR O
TRABALHO

Padronizar

Como facilitamos a qualidade do design por meio de
conjuntos de ferramentas e processos consistentes?

Harmonizar

Como compartilhamos e expandimos a inteligéncia
de design para que todos trabalhemos a partir do
mesmo entendimento compartilhado e construamos
um terreno comum?

Priorizar

Como tomamos decisoes sobre em quais projetos
trabalhar e quando trabalhar neles?




1 Otimizando o uso de recursos
humanos e materiais

=0 2  Permitindo a mensuragao do

retorno do investimento em design
COMO 0 DESIGN OPS Propiciando processos g
CONTRIBUI PARA 3. gstrutur.ados dde melqorialcoptinua
0 DESENVOLV'MENTO as.e.quese 0S en iegavels |
DASORGANIZAGOES? % macaaracormwisonsi

5 Proporcionando e potencializando a
* colaboracao entre equipes
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COMO ESTAMOS

TRABALHAN DO Release 01: Jan. - Abr./2024
0 DESlGN OPS') Objetivo: Criar uma base de artefatos compartilhados,

com foco na otimizacao de recursos humanos e materiais.

Premissas de trabalho

1. Planejamento e execucao de demandas Entregas realizadas

em sprints; . . . .
& 1-Criar componentes de gestao de projetos no Figma;

9 Priorizacao do pilar “Como trabalhamos: : : :
* padronizar, harmonizar e priorizar’. Q 2 - Criar templates de mesa de projeto no Figma;

Priorizacdo de demandas com base no & 3 -Estruturar abiblioteca do DSGOV no Figma da USDE;

menor esforgo - maior impacto; : N :
; P & 4 -Criar repositorio de artefatos de UX no Figma;

4. Chaptere célulade UX como espagosde | ) | |
discussao e colaboracao; & 5 -Estudaraintegragao entre o Jira e o sharepoint.




@®—@® Release 01do DesignOps USDE

05 gr?tc;g()gas
2 4 Grupos de
componentes

Q Padronizagao

Q Gestao

Q Otimizacao de tempo
Q Melhoria da qualidade

Ir para a biblioteca =

USDE_Template_Projeto_Prototipacio

TITULO Dv DEMANDA/PROJETD

TITULO DA DEMANDA/PROJETO

TiTULO DA DEMANDA/PROJETO

USDE_Template_Projeto_Usabilidade

e g v gy

% Labelfhuxa

- -

USDE_Template_Projeto_Acessibilidade

DSGOV_USDE_Acesso_Rapido

s g i o pr e

o—e Versao 1.0 o324

® Gestio da mesa do Figma

< Componentes de gestdo Figma
< Proposta de trabalho

< Native arrows

S Relatdrio conclusivo

£ Pesquisa
< Avaliagdo heuristica

< Benchmarking
< Moodboard

S Repositério de pesquisa

USDE_Template_Projeto_Expandido

DSGOV_USDE_Assets DSGOV_USDE_llustracdes

& Acessibilidade digital

< Apresentacdo

< Avaliacdo de acessibilidade

<'FLOW1

< Fluxo de sistema

™ APRESENTAGOES1

< Mockup devices

USDE_Template_Projeto_Pocket

DSGOV_USDE_UIKIT


https://www.figma.com/file/YWytrPx8Bt8fm2Qppeu6EG/USDE_Artefatos_UXUI?type=design&node-id=38-231&mode=design

®—® Release 01do DesignOps USDE

ENTREGA/INICIATIVA

1. Criar componentes de
gestao de projetos no
Figma.

IMPACTO

Direto: Profissionais de UX, Requisitos, processos e lideres de
projeto | Indireto: Coordenadores, clientes, gestao de equipes
e projetos.

PRINCIPAIS GANHOS

Padronizacao de processos e artefatos;
Possibilidade de mensuracao de resultados.

2. Criar templates de mesa
de projeto no Figma.

Direto: Profissionais de UX, Requisitos, processos e lideres de
projeto | Indireto: Coordenadores, clientes, gestao de equipes
e projetos.

Padronizacao de processos e artefatos(alinhado a MTU);
Possibilidade de mensuracao de resultados;
Reducao do tempo de setup de mesa no figma.

3. Estruturar abiblioteca
do DSGOV no Figma da
USDE.

Direto: Profissionais de UX, profissinais complementares
alocados pelo cliente.

Padronizacao de processos e artefatos;
Possibilidade de mensuracao de resultados;
Otimizacao do tempo de prototipacao e reducao do retrabalho.

4. Criarrepositério de

artefatos de UX no Figma.

Direto: Profissionais de UX, profissionais complementares
alocados pelo cliente.

Padronizacao de processos e artefatos;
Possibilidade de mensuracao de resultados;
Otimizacao do tempo de prototipacao e reducao do retrabalho.

b. Estudaraintegracao
entreodiraeo
sharepoint.

Direto: Profissionais de UX, Lideranca de UX.

Melhoria continua dos processos da equipe.
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TESTES PRELIMINARES

[ ]

EED e
PAINEL DE SEGURANCA FOR RISCO (PDI E RISCO)
E PRIVACIDADE

WX Lucas Sander UESM : Lucas Sander

CSIP - Painel de Seguranca e Privacidade Platatorma FUR Risco

Painel de Seguranca e Plataforma FOR
Privacidade - CSIP

Lmamm——
GERADOR DE FRONT-END (FE)

GASC - Avaliacdo da usabilidade do Ger... 0

Avaliacao de usabilidade
do Gerador de FE - GASC

RELEASE 2 - GESTAO DE
RECURSO 121

Fundacao Renova
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FUNDACAO RENOVA

¢ +Facilidade para passagem de
conhecimento entre profissionais
de UX e entre requisitos;

Renova - Prototipos_OLD

Q + Facilidade para feedback do
cliente;

+ Facilidade paraacompanhamento
Q da evolucao da demanda pelo lider

do projeto. —_—
RELEASE 2 - GESTAO DE tela_novo_recurso
RECURSO 12 Cadastro Administrador de institu...
Cadastro Pesquisador Associado ...
Cadastro Administrador de institu...

Renova_Release-2_Gestio-de-recurso e Visitante N4

Autocadastro Pesquisador Indep...




OBRIGADO!

Lucas do Monti Nascimento Cunha

Lider técnico de cocriacao e de experiéncia do usudrio
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