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B3 | Objetivos

Objetivos do Servico

« Compreender o proposito do Servico de Monitoramento.
o |dentificar os principais beneficios.



B3 | Motivacio

Motivacao

Sem estatisticas consolidadas.

Auséncia de Dashboard (views).

« Dependéncia dos PoPs para a construcao de relatorios.
e Monitoramento da ultima milha.

e Falta de escalabilidade.

 Diversas ferramentas diferentes para 0 Monitoramento.



B-3< | Porque Centreon?

Por que Centreon?

®  (Open source.

®  Evolucao baseada no Codigo do Nagios.

®  Facil deploy (Baseado em uma ISO com todas dependéncias).

® |Interface Web completa (Visualizacao e Configuracao).

®  Suporte a autenticacao LDAP.

® Suporte a ACL (Controle de acesso).

®  Auditoria.

® Escalavel (Distribuicao de carga e Alta disponibilidade).

®  Monitoramento avanc¢ado com o uso de plugins free e comerciais.
® 100% Compativel com os plugins do Nagios.

®  Plugin de integracao com Splunk



B3 | Componentes

Componentes

» Apache.

« PHP.

e MySOL.

 Engine de monitoramento (Nagios like).
* Broker.



B3 | Frontend

Gerenciamento atraves de Frontend
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Status information

OK: Number of current processes running: 4
OK: Number of current processes running: 1
OK: Number of current processes running: 8
OK: Number of current processes running: 1
Traffic In : 964.28 kb/s (0.0 %), Out : 308.49 kb/s (0.0 %)

CPU utilization percentage : 8.375%

Disk OK -/ TOTAL: 55.973GB USED: 3.222GB (5%) FREE:
52.751GB (95%)



B3= | Arquitetura da Solugio

Arquitetura da solugao
* 34 servidores pollers instalados (um em cada PoP, CDC-AM e CDC-PE).
 Monitorando 2.600 hosts com 9.400 servicos até 0 momento.

o Altaresiliéncia em caso de falha.
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B3 | Monitoramento dos PoPs e iltima milha

Inclusao de Conectividade de clientes

Historico do
monitoramento das
camadas de rede

CORE:

Backbone da rede
monitorado desde 2007

DISTRIBUICAO:

27 Pontos de Presencga

15 PoPs monitorados desde
2016

ACCESSO:
1,237 clientes com
3.5 milhoes de usuarios

497 clientes monitorados
desde 2016




B3 | Quem opera este servico ?

anos

Infraestrutura utilizada

* Servico mantido pela GTI através da Coordenacao do NOC e Datacenters
* Equipe formada por 21 colaboradores, sendo 3 para Gestao.

* Regime de 24X7X365 -
e Monitoramento de Datacenters, e LS
conectividade, servicos avancados

e corporativos.

Olhos atentos para garantir a continuidade do negécio



B3 | Monitoramento Backbone
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Monitoramento Ultima Milha
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B3 | Monitoramento dos Servicos Avancados
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B.-3= | Monitoramento dos Servigos RNP
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B3 | Relatorio de disponibilidade de servico
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B3 | Relatorio de disponibilidade de servico

Home Backbone v Ultima Milha v Servicos avancados ¥ Servicos corporativos ¥ Nas Nuvens v

Disponibilidade

== Home

Consulte informacoes de disponibilidade/qualidade/consumo de Ultima Mllha, Backbone, Servicos Avancados e Servicos Corporativos.

DISPONIBILIDADE QUALIDADE / CONSUMO

Backbone Backbone Controle Operacional

Ultima Milha @ Ultima Milha

Servicos Avancados
Servicos Corporativos

Nas Nuvens
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w3 | Relatorio de disponibilidade de servico

BACKBONE

Relatério - Indicadores 3 e 5 do contrato de gestao

Relatério - Relatorio mensal de disponibilidade dos PoPs

Relatorio - Relatorio anual de disponibilidade dos PoPs

Relatorio - Quedas dos Circuitos

Relatorio - Quedas dos Circuitos Somadas

Relatdrio - Total de Quedas

Relatorio - Total em Minutos de Indisponibilidade

Relatério - Porcentagem de Disponibilidade

Relatdrio - Carta de Descumprimento SLA



Aviso Legal
Este documento foi preparado no ambito de trabalho financiado pela RNP. Nem a RNP nem o gaverno brasileiro,

[ ] nem qualquer um de seus funcionarios fazem qualquer garantia, expressa ou implicita, ou assumem qualquer
r I a O responsabilidade legal pela precisao, integridade ou utilidade de qualquer informacao, aparelho, produto ou
[ ) processo divulgado ou representa que seu uso nao infringe direitos de propriedade privada. A referéncia aqui

contida a qualquer produto, processo ou servico comercial especifico por nome comercial, marca comercial,
fabricante ou de outra forma nao constitui necessariamente ou implica seu endosso, recomendacao ou
favorecimento pela RNP ou pelo governo brasileiro. As visdes e opinides dos autores aqui expressos nao
necessariamente indicam ou refletem as do governo brasileiro ou da RNP, e nao devem ser usadas para fins de
publicidade ou endosso de produto.

Disclaimer

Rod ri 0 Co rréa This document was prepared as an account of work sponsored by RNP. Neither the Brazilian government nor RNP,

g nor any of their employees makes any warranty, expressed or implied, or assumes any legal liability or responsibility
for the accuracy, completeness, or usefulness of any information, apparatus, product, or process disclosed, or
represents that its use would not infringe privately owned rights. Reference herein to any specific commercial
° product, process, or service by trade name, trademark, manufacturer, or otherwise does not necessarily constitute or

I'Od rl gO.CO I'rea @ I'n p.bl’ imply its endorsement, recommendation, or favoring by the Brazilian government or RNP. The views and opinions of
authors expressed herein do not necessarily state or reflect those of the Brazilian government or RNP, and shall not
be used for advertising or product endorsement purposes
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