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SCI 2015 ESCRITORIO ESR LABS DSS LABS
DE INOVACAO Grupo de inovacao

Eduardo Grizendi Grupo de inovagao com outras areas da Diretoria de
interna em um com foco na area da ESR Servigos e

Workshop da de tecnologia da Solugoes

TI-ESR ESR %\‘ESR
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Grupo de inovacao

Palestra do
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OPORTUNIDADE APRESENTEI AS PERGUNTA QUE ASSUMIMOS O A PRIMEIRA META

DE DIVULGAR O ACOES E 0S SURGIU: DESAFIO DE ERA DEMOSTRAR
COMO ESCALAR ENGAJAR 0S RESULTADOS
ESR LABS (DREEPS(;JIIK/ITEA‘NDTOOSS) ESSE MODELO PARTICIPANTES NO PROXIMO
PARA TODA A DE TODA A DSS WIDSS

DSS? (MARCO/21)
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O QUE ESTAMOS FAZENDO?

ORGANIZAGAO PORTAL DE COCRIACAO

ENGAJAMENTO ENCONTROS IDEIAS DO FUTURO
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COCRIACAO DO FUTURO

ABORDAGEM ENTREVISTA CONSOLIDACAO COCRIACAO
DE DESIGN COM DOS

THINKING DIFERENTES IDENTIFICACAO SERVICOS E

(USPRO) PERSONAS DA DE PERSONAS ABORDAGENS

DSS DO LABS
(LABS E DE

FORA)
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A MENTE QUE SE ABRE
A UMA NOVA IDEIA
JAMAIS VOLTARA AO
SEU TAMANHO
ORIGINAL
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PORTAL DE IDEIAS
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Idealizador Colaborativo Assertivo

PRINCIPAIS CATEGORIAS
TEMAS .
ju |
Inovacso - D55 o Como podemos avaliar o desempenho dos nossos alunos em suas funcoes, de
CAMPANHAS acordo com as competéncias desenvolvidas em cada curso, em médio e longo

pPra Zzo? Envie sua ideia

. . wall . c CE) - . . . . . .y - -
(Como podemos av alvar 0 desempenho dos nossos Ajude a medir a eficacia dos treinamentos. Envie sua ideia pelo botao ao lado.
alunos em suas funcoes, de acordo com as
competéncias desenvolvidas em cada curso, em
medio e longo prazo?

sl

Ordenar por Recomendadas v

RANKING GERAL

r e ThFI |'|'H Meves



PORTAL DE IDEIAS

ALV O

O Maior Software de Gestao da
ovacao da America Latina

VO Innovate: Uma unica plataforma, inumeras formas

de inovar. Gerencie: Programa de Ideias, Inovacao Aberta,
Squads, Hubs de Inovacao e muito mais.
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Como podemos avaliar o desempenho dos nossos alunos em Como podemos reter clientes e gerar percepgao de valor do Como podemos criar, evoluir e descontinuar os produtos e
suas funcoes, de acordo com as competéncias desenvolvidas trabalho realizado, mesmo com mudancas frequentes dos servicos que a RNP oferece de forma mais assertivae
em cada curso, em médio e longo prazo? contratantes? simplificada para atender as necessidades reais dos nossos
Ajude a medir a eficicia dos treinamentos. Envie sua ideia pelo Viocé tem alguma ideia para resolver esse desafio? Envie no clientes, ter aderéncia com a estratégia da organizacao e
botao ao lado. hotdo a0 lado. reduzindo os riscos do negdcio?
Vioré tem alotima idela nara reentver scee decafin? Envie no
@ Datalimite: 12/03/2021 B Datalimite: 12/03/2021 2 ST PR e e e dese B e

EMVIE SUA IDEIA | | VER DETALHES | | ENVIE SUA IDEIA | | VER DETALHES | B Data limite: 12/03/2021 \ &

| ENVIESUAIDEIA | |  VERDETALHES
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CAMPANHAS DE INOVACAO

Como podemos avaliar o desempenho dos nossos alunos em Como podemos reter clientes e gerar percepc¢ao de valor do Como podemos criar, evoluir e descontinuar os produtos e
suas funcoes, de acordo com as competéncias desenvolvidas trabalho realizado, mesmo com mudancas frequentes dos servicos que a RNP oferece de forma mais assertivae

em cada curso, em médio e longo prazo? contratantes? simplificada para atender as necessidades reais dos nossos
Ajude a medir a eficacia dos treinamentos. Envie sua ideia pelo Viocé tem alguma ideia para resolver esse desafio? Envie no clientes, ter aderéncia com a estrategia da organizacao e
botao ao lado. botao ao lado.

reduzindo os riscos do negécio?

Voce tem alguma idela para resolver esse desafio? Envie no
B Datalimite: 12/03/2021 \ 4 -AallteEx 3/ Z 6 / 3 / Z 1 botdo ao lado.
EMVIE SUA IDEIA | | VER DETALHES | EMVIE SUA IDEIA VER DETALHES B Data limite: 12/03/2021

| ENVIESUAIDEIA | |  VERDETALHES




21 IDEIAS ENVIADAS

Como podemos avaliar o desempenho dos nossos alunos em Como podemos reter clientes e gerar percepcgao de valor do Como podemos criar, evoluir e descontinuar os produtos e
suas funcoes, de acordo com as competencias desenvolvidas trabalho realizado, mesmo com mudancas frequentes dos servicos que a RNP oferece de forma mais assertiva e
em cada curso, em médio e longo prazo? contratantes? simplificada para atender as necessidades reais dos nossos

clientes, ter aderencia com a estratégia da organizacao e
reduzindo os riscos do negocio?

A“TFE 26/ 3/21

ENVIE SUA IDEIA VER DETALHES IVIE SUA IDEIA VER DETALHES | Data flmice:

| ENVIESUAIDEIA | | VER DETALHES
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Sugira solugoes
para esse desafio
com o objetivo de

gerar valor.

FLUXO DAS IDEIAS

Colaboracao

Conheca as
idelas dos outros
usuarios e
interaja com
curtidas e
comentarios.

Analise

Apos finalizar o
periodo de envio
de ideias,
teremos um
momento para
analisar as
ideias.
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Aprovacao

Asideias
aprovadas serao
encaminhadas
a0 demandante.
Sua ideia podera
entrar em
pratica.
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¢ Analise de
- todas as
1delas
enviadas




Workshop
colaborativo
entre a
equilpe
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Aprovado Critérios

Aideia tem potencial
para resolver o desafio

A ideia aparentemente
nao resolve o problema

Ajuste

Aideia e incompleta
mas parece ser boa




STATUS DAS IDEIAS

APROVADAS REPROVADAS AJUSTES
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APROVADAS REPROVADAS AJUSTES
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APROVADAS REPROVADAS AJUSTES




STATUS DAS IDEIAS

APROVADAS REPROVADAS AJUSTES




VENCEDORES

LUCILAINE
NOFFRI

HENRIQUE THALITA
LIMA NEVES

ldeia 45 |deia 32

ldeia 40




RANKING GERAL

Henrique Lima

| ucilaine Noffri

) oD

Alessandra Lima

RANKING

IDEALIZADORES @

Quem da mais ideias

Henrique Lima

Thalita Neves

a
Q Lucilaine Noffri

ASSERTIVOS @&

Henrigue Lima

Thalita Nev
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~ QUEME
O LABS?



ALESSANDRA GUSTAVO IGOR COUTINHO  FELIPE NASCIMENTO ~ MARCELLO MARIA DE LOURDES ~ JOSE CARLOS
ESR DAGSER

ESR DPDI DAGSOL ESR USPRO / GSC

r |
KELLY LEANDRO LUCIANQ LEANDRO GUIMARAES LUCILAINE THALITA .
DAGSER DPD DAGSER ESR DAGSER USPRO

RODRIGO AZEVEDO TATIANA MONIQUE
DAGSER ESR ESR
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Proximos Passos

PESSOAS

ENTREGA COCRIACAOQ

DAS IDEIAS DOS NOSSOS
(MVP) SERVICOS
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"Inovacao distingue
um liderde um

seguidor."
Steve Jobs
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