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SOBRE O CETIC.BR

O Centro Regional de 

Estudos para o 

Desenvolvimento da  

Sociedade da Informação 

(Cetic.br) tem como missão 

produzir dados estatísticos 

e análises de impactos das 

tecnologias digitais na 

sociedade.

1. Centro de produção de dados 
estatísticos TIC & centro de 
conhecimento

o Estatísticas públicas TIC

o Dados desagregados

o Estatísticas para os ODS

o Estudos qualitativos

2. Capacitação em metodologia de 
pesquisa para produção e uso de 
estatísticas TIC 

3. Laboratório de ideias e de inovação 
metodológica

4. Análise de impactos socioeconômicos 
das TIC & recomendações para 
políticas



PESQUISAS 

TIC DO 

CGI.BR

PRODUÇÃO 
REGULAR DE 
DADOS 
ESTATÍSTICOS



Painel TIC COVID-19

Atividades na 
Internet

Cultura

Comércio 
eletrônico

Ensino remoto
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Privacidade

Serviços públicos 
on-line

Novas abordagens 
metodológicas
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via Web

INTERNET & 
COVID-19 NO BRASIL:
INOVAÇÃO NA 
COLETA DE DADOS
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Utilizaram computador Utilizaram Internet

2.505 UBS sem computador

3.889 UBS sem Internet

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br) Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação 

e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2021

A1
Total de estabelecimentos de saúde (%)

Estabelecimentos de saúde que utilizaram computadores e Internet



Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2021

A2
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos últimos 12 meses (%)

Faixa de velocidade máxima para download da conexão mais utilizada
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2021

A4
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos últimos 12 meses (%)

Serviços de telessaúde disponíveis
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2021

A5
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos últimos 12 meses (%)

Serviços de telessaúde disponíveis



Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2021

A6
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos últimos 12 meses (%)

Serviços de telessaúde disponíveis
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus - Painel TIC COVID-19 - Edição 2 (2020) e Edição 4 (2021).

B1
Usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)

Realização de consulta médica ou com outro profissional da saúde pela Internet 
desde o início da pandemia
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus - Painel TIC COVID-19 - Edição 4 (2021).

B2
Usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)

Realização de consulta médica ou com outro profissional da saúde por rede de 
atendimento



Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus - Painel TIC COVID-19 - Edição 2 (2020) e Edição 4 (2021).

B3
Usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)

Realização de consulta médica ou com outro profissional da saúde por dispositivo 
utilizado
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus - Painel TIC COVID-19 - Edição 4 (2021).

B5
Usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)

Realização de consulta médica ou com outro profissional da saúde por rede de 
atendimento
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Não precisou realizar consulta médica ou com outro

profissional de saúde nesse período

Não encontrou esse serviço disponível na Internet

Prefere atendimento médico presencial

Acha complicado fazer consulta médica ou com outro

profissional de saúde pela Internet

Não tem confiança em realizar consulta médica ou com

outro profissional de saúde pela Internet

Se preocupa com a segurança dos seus dados pessoais



OBRIGADA!

Acesse as publicações e os 

resultados das pesquisas em:

www.cetic.br


